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1 Malbilaga arsredovisning 2023

Detta dokument innehaller redovisning av de mal som faststallts av fullmaktige i
verksamhetsplan 2023 med 6versikt for 2024-2025 sasom de uttolkats av forbundsstyrelsen i
beslut daterat 2022-03-03 (§ 7). Matning sker i form av indikatorer déar sa ar tillampligt.

1.1 Kundnodjdhet

Fullmiktigemal:
Kundnojdhet hos férbundsmedlemmarna som haller sig pa niva fyra i en femgradig skala.

Indikator:
Matning sker genom kundndjdhetsenkat i samband med arsredovisning samt statistik fran
kursutvarderingar.

Mal Resultat Maluppfyllelse
Statistik kundnéjdhetsenkat | 4,02* Malet uppfylls
till forbundsmedlemmar
Deltagares nojdhet 4,06 Malet uppfylls
utbildningar och

natverkstraffar, bastjanster
Deltagares nojdhet 4,45 Malet uppfylls
utbildningar och

natverkstraffar, anslutande

tjanster

*Under 2023 genomfordes 2 olika kundndjdhetsenkéter:

1. Riktad till hogsta ledningen och distribuerades via mejl till kommun/regionstyrelsens
ordférande, kommun-/regiondirektér och medlemmens utsedda kontaktperson
gentemot Sydarkivera. Dar fick vi in 23 svar, efter paminnelse varav en medlem
svarade 2 ganger. Sammantaget fick Sydarkivera betyget 3,85 pa en 5-gradigskala.

Foljande 15 medlemmar svarande inte pa enkat 1: Borgholm, Boxholm, Flen, Hogsby,
Katrineholm, Lomma, Mérbylanga, Nybro, Region Blekinge, Ronneby, Sélvesborg, Vadstena,
Vellinge, Ydre och Odeshdg.
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2. Enkat 6ppen for alla tjanstepersoner inom organisation som ar medlem i Sydarkivera.
Den besvarades av 30 personer. Sammantaget fick Sydarkivera betyget 4,19 pa en 5-
gradigskala. Den distribuerades via nyhetsbrev och inldgg pa Sydarkiveras
Community.

Foljande 19 medlemmar svarande inte pa enkat 2: Borgholm, Boxholm, Flen, Hogsby, Hoor,
Lessebo, Morbylanga, Nybro, Oskarshamn, Region Blekinge, Staffanstorp, Solvesborg,
Tingsryd, Torsés, Trosa, Ydre, Atvidaberg, Odeshég och Ostra Gdinge.

Bara 13 av 37 medlemmar svarade pa bagge kundnojdhetsenkaterna. Detta gor att det ar
svart att dra nagra absoluta slutsatser av hur néjda medlemmarna ar med Sydarkivera.

1.2 Digitala arkivleveranser

Fullmiktigemal:

Arligen utveckla verksamheten genom att nya leveranstyper inférs successivt fér mer
kostnadseffektiva digitala arkivleveranser fran forbundsmedlemmarnas verksamhetssystem
till Sydarkiveras bevarandesystem som forvaltas fortldpande.

Indikator:

Status avseende identifierade leveranstyper och inrapporterade inaktiva system redovisas
arligen. Avstamning i samband med forbundets arsredovisning ska visa pa successivt
inférande av nya leveranstyper.
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Mal

Resultat

Maluppfyllelse

Nytt inriktningsbeslut behdvs
for leveranstypen
information inom skolan.

Inriktningsbeslut for skolans
information, § 29
Forbundsstyrelsen 2023-06-
02 (SARK/2023:146).

Malet uppfylls

Medverkar till att fler
forbundsmedlemmar
kommer i gang med
leveranstypen digitala
patientjournaler och
personakter inom vard och
omsorg samt individ och
familjeomsorg (IFO).

1 medlem har genomfort sin
forsta leverans 2023.

9av 22 (41 %) av de som
leverera tidigare har
genomfort arlig leverans
enligt rutin.

Testleveranser med
arkiveringsuttag fran
ytterligare tva verksamhets-
system pa marknaden har
godkants.

Malet uppfylls

Medverka till att allt fler
forbundsmedlemmar
kommer i gang med
leveranstypen digitala
patientjournaler och
personakter inom elevhalsan
och elevhélsovarden.

4 medlemmar har genomfort
sin forsta skarpa leverans
2023.

5 forbundsmedlemmar har
genomfort testleveranser.

Bada de tva storsta
verksamhetssystemen pa
marknaden har stod for
arkiveringsuttag i godkanda
format.

Malet uppfylls
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1.3 Arkiv vart att lita pa

Fullmiktigemal:

Sydarkiveras arkivsystem ska inom 5 ar uppfylla minst 75 % av kraven i internationella

standarder inom omradet for e-arkivering.

Indikator:

W SYDARKIVERA.

Hogre uppfylinadsgrad i samband med arlig sjalvvardering med hjalp av framtagen checklista

baserad pa internationell standard.

Mal

Resultat

Maluppfyllelse

Hogre uppfyllnadsgrad
gallande kontrollpunkter for
organisering och styrning.

9 av 15 kontrollpunkter
(60 %) uppfylls.

Inga nya kontrollpunkter
har godkants.

Malet uppfylls ej

Hogre uppfylinadsgrad
gallande kontrollpunkter for

hantering av digitala objekt.

14 av 29* kontrollpunkter
(48 %) uppfylls

Ytterligare tva kontroll-
punkter har godkants.
Samtidigt uppfyller en
kontrollpunkt som
tidigare var godkand nu
endast delvis kraven.

Malet uppfylls

Hogre uppfylinadsgrad
gallande kontrollpunkter for
teknik och sidkerhet.

2 av 6 kontrollpunkter
(33 %) uppfylls.

Inga nya kontrollpunkter
har godkants.

Malet uppfylls ej

Framtagning av dverlamnad
information fran digitala
slutarkivet inom 24
timmar/genomsnitt.

Forfragningar framtagna
inom 48 timmar i
genomsnitt. Det ar
emellertid fortfarande fa
forfragningar. Det har
inte varit mojligt att ta
fram handlingar direkt,
utan handlaggare har

Malet uppfylls ej
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Resultat

Maluppfyllelse

fatt aterkomma med
kompletterande
sokbegrepp.

Ungefar halften av
forfragningarna har efter
sokning hanvisats vidare
(ej i Overlamnade arkiv).

Hantera utlamnande av
allman handling (analogt och
digitalt) inom 48 timmar i
genomsnitt**.

Svar har lamnats i
genomsnitt inom 2,2
dagar.

Malet uppfylls

* | planen stod det felaktigt 22, vilket ar ett skrivfel

**Sydarkiveras forfragningsenkat

1.4 Tillsyn

Fullmaktigemal:

Genomfora arlig tillsyn per medlemsorganisation enligt beslutad tillsynsplan i syfte att oka

medlemmarnas forstaelse samt férbattrad hantering av allmanna uppgifter.

Indikator:

Uppfdljning i samband med arlig sammanstalld tillsynsrapport, samlat resultat av

tillsynsenkater och rapporter fran tillsynstillfallen.

Mal

Resultat

Maluppfyllelse

Genomfdra minst 85 % av de
planerade tillsynstillfallena
under aret.

100 % av de planerade
tillsynstillfallena ar
genomfdrda.

Malet uppfylls

Natverkstraffar genomfors

11 natverkstraffar

Malet uppfylls

arligen for samtliga genomfordes.
verksamhetsomraden.
Radgivningstillfallen erbjuds | 100 % av Malet uppfylls

via bokningskalender for
forbundsmedlemmarna,
minst 75 % av
radgivningstillfallena bokas.

radgivningstillfallenda
blev bokade och vi har
behovt oka antalet
tillfallen.
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1.5 Utbildningar

Fullmiktigemal:

Erbjuda grundlaggande utbildning och specialistutbildningar inom arkiv och
informationsforvaltning till forbundsmedlemmarna i syfte att 6ka medlemmarnas forstaelse
samt forbattrad hantering av allmanna handlingar.

Indikator: Statistik bokningssystem.

Mal Resultat Maluppfyllelse
Erbjuda 4-5 3 grundutbildningar har | Malet uppfylls
grundutbildningspaket per ar | blivit e-larande och gar

for olika malgrupper (A-E). hela tiden. 2 "live”

utbildning genomférdes
under aret.

Erbjuda 4-5 utbildningspaket | 6 utbildningar pa Malet uppfylls
pa specialistniva per ar. specialistniva ar
genomfdrda.

Kostnadstackning till 100 % 100 % kostnadstackning | Malet uppfylls
for specialistutbildningar.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA |7



DOKUMENTNAMN:
VERSION: DNR: DATUM: HANDLAGGARE: ' SYDARKI V E RA.

1.6 Anslutande tjanster

Fullmdktigemal: Anslutningsgraden ska 6ka Gver tiden avseende anslutande tjanster.

Indikator: Genomgang upprattade avtal.

Mal Resultat Maluppfyllelse
Antalet medlemmar som Ingen 6kning under Malet uppfylls ej
overlamnar helt arkiv till perioden. En kommun

Sydarkivera ska oka 6ver tid. | har sagt upp avtal och
lamnar tjansten 2024.
Ytterligare tva lamnar

under 2025.
Antalet organisationer som Alvesta kommun och Malet uppfylls
utser Sydarkivera till Karlshamns Energi AB
dataskyddsombud ska oka har anslutit under
over tid. perioden. Avtal har ocksa

tecknats med Vellinge
och Vingakers
kommuner om
anslutning 2025.

Antalet dvriga tjanster som Ett antal Malet uppfylls delvis
medlemsorganisationerna expertutbildningar har
koper over tid ska oka. genomfdrts under

perioden med gott
resultat. En ny tjanst,
backupfixering, har dven
provats med gott
resultat. Kvarstar
utvardering och
eventuell lansering
senare.
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1.7 Administrativa overheadkostnader

Fullmdktigemal: Administrativa overheadkostnader per medlem minskar i takt med att nya
medlemmar ansluts eller att flera utnyttjar vara anslutande tjanster.

Indikator: Matning 6ver den forbundsgemensamma administrationens kostnader i
forhallande till de totala medlemsintakterna.

Mal Resultat Maluppfyllelse
Administrativa Basvarde 4,2 mkr i totala | Malet uppfylls ej
overheadkostnader per OH kostnader for

medlem minskar i takt med gemensam

att nya medlemmar ansluts férbundsadministration

eller att fler utnyttjar vara helaret 2021 vilket var

anslutande tjanster. 21% av

medlemsintakterna

OH-kostnader uppgar till
5,4 mkr vilket ar 25,4 %
av medlemsintakterna.

1.8 Ekonomiska mal

De ekonomiska malen redovisas i delarsrapporten direkt.
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